[bookmark: _Toc516062814]E立方订货系统白皮书
[bookmark: _Toc516062815]产品概述
E立方订货是一款移动客户订货系统,以订单处理为核心,快速构建企业营销订货平台,帮助企业管控订货、管理库存、结算资金、管理采购、运营客户、生成业务报表。提升开单、订货效率、告别错单、漏单、使经营数据实时呈现，助力企业科学决策，实现业绩提升！
更重要的是：E立方订货可以根据使用者的需要，修改个别细节或增加功能，做到完全贴合企业的实际管理、满足个性化的需要。------为了客户成功，我们会使尽全力。

[bookmark: _Toc516062816]系统特点
简便易用、快速上手。
功能强大设置灵活，可按企业需求灵活变更、扩展功能。
实时业务数据多维呈现，高效决策运筹帷幄。
技术领先、架构成熟、安全稳定。
柔性软件，可以根据客户需求的改变而改变
[bookmark: _Toc516062817]系统架构
E立方订货系统是C/S架构和B/S架构的双架构模式。
[bookmark: _Toc516062818]模块简介
E立方订货系统主要由10个模块构成，其中有基础数据、辅助资料、订单管理、库存管理、采购管理、客户管理、资金管理、商品管理、报表管理、支付管理。主要流程及功能模块如下所示：

[image: ]
基础数据-----客户档案、供应商档案、商品档案、商品库存、资金账户、客户资金账户
辅助资料-----商品分类、商品品牌、计量单位、客户级别、客户归属区域、仓库、收款账户、初始化商品成本、设置上下限
订单管理-----订货单、退货单、发货单、订货单表、退货单表、发货记录表、收款记录、退款记录、发货统计、订单商品统计（明细）、订单商品统计（客户）、订单商品统计（商品）、收货确认、客户订货单表、客户退货单表、购物车、客户订单统计、客户发货统计
库存管理-----入库单、出库单、库存调拨单、盘点表、成本调整单、期末结转、商品库存列表、商品入库、商品出库、出入库明细、商品收发汇总
采购管理-----采购订单、采购退货单、供应商列表、采购订单表、采购退货单表、智能采购、采购汇总（明细）、采购汇总（供应商）、采购汇总（商品）
客户管理-----客户列表
资金管理-----收款单、付款单、退款单、月结收款单、充值单、扣款单、流水单、收款确认、付款单表、退款确认、月结收款确认、收支明细、资金账户汇总、账户流水、订单收款统计
商品管理-----商品列表、客户商品列表、商品详情
报表管理-----订单统计报表、地区统计报表、商品销售报表、客户订货报表、销售毛利统计报表
支付管理-----支付单、月结支付单、充值支付单
[bookmark: _Toc516062819]服务体系概述
1. [bookmark: _Toc516062820]客户保障计划
技术答疑
客户通过QQ或电话联系我们，我们将及时回复解答。
日常系统维护服务
数据迁移
系统升级
数据备份
系统支持服务
[bookmark: _GoBack]系统紧急问题处理。
[bookmark: _Toc516062821]云部署SAAS模式
无需服务器等硬件投入。
无需IT专业人员维护等人工投入。
采用阿里云，无后顾之忧。
[bookmark: _Toc516062822]培训
我们提供在线指导，让你尽快全面、系统的掌握E立方订货系统的使用。
[bookmark: _Toc516062823]基本操作流程
1. [bookmark: _Toc516062824]订货流程
订货的基本流程如下：
[image: ]
由客户自己下单或者由业务员代下单
手机端：
[image: ]填好信息后，提交传递确定。[image: ]（时间紧急可选紧急程度）。
电脑端：
[image: ]
点击[image: ]传递，时间紧急可选紧急程度[image: ]
然后由业务经理进行订单审核，审核通过后，财务进行审核。通过后，由库管根据订货单填写出库单，填好后保存即可。
[image: ]
之后，由发货员根据订货单以及出库单信息，填写发货单进行发货。
等待客户付款，收货确认。
退货流程
退货的基本流程如下：
[image: ]
同样可以由客户自己下单，也可以由业务员代下单。
手机端：
[image: ]填好信息后，提交传递。
电脑端：
[image: ]
填写好后，点击[image: ]传递即可。传递后，由业务经理进行审核，审核通过后，客户发货，由库管根据订货单填报入库单。
[image: ]
最后财务退款并填写退款单。
[image: ]

采购订货流程
采购订货流程如下：
[image: ]
由采购经理生成采购订单
[image: ]
添加采购量后选择供应商以及业务员。点击按钮生成采购订单。
[image: ]
通知采购员采购即可。供应商发货后，由库管填写入库单，
[image: ]
最后由财务核实后付款并填写付款单。
[image: ]

采购退货流程
采购退货流程如下:
[image: ]
由采购员填写采购退货单
[image: ]
再由库管填写出库单
[image: ]
供应商退款后，由财务填写收款单。
盘点流程
盘点流程如下：
[image: ]
由库管填报盘点表，填好盘点数量后传递即可。
[image: ]
传递后领导审核，根据实际情况，判断盘盈亏。通过则更新库存。


调拨流程
调拨流程如下：
[image: ]
由库管经理填写调拨单。
[image: ]
然后由调出仓库库管填报出库单。
[image: ]
最后由调入仓库管填报入库单。
[image: ]

充值支付流程
充值支付流程如下：
[image: ]
充值即是支付预付款或者是会员充值。由客户填写充值支付单。再由财务确认收款。（财务需要确认资金确实到账，才能做以下操作）
手机端：
[image: ]填写好信息后点击[image: ]即可。
之后财务进行收款确认。
[image: ]
查看充值结果。进入资金账户汇总。
[image: ]
点击充值客户的客户名称。
[image: ]
支付流程
支付流程如下：
[image: ]
手机端：
由客户在收货后进行支付订单。[image: ]填好后保存。
财务确认收款。
[image: ]
点击蓝色字体确认收款，进入后
[image: ]
确认金额，点击按钮即可。
月结支付流程
月结支付流程如下：
[image: ]
手机端：
客户在规定时间段内结款。[image: ]填好后保存。
财务确认收款。
[image: ]
点击蓝色字体确认收款，进入后
[image: ]
需要在分配金额处做出分配将月结的总金额分配订单上。以此完成订单。
统计报表
1. 发货统计
按明细进行发货统计
[image: ]
主要统计发货单数、发货商品数、发货金额
勾选按客户合并，跳转到按客户合并进行发货统计。
[image: ]
同样主要统计发货单数、发货商品数、发货金额。
订单商品统计（明细）
按明细进行订单统计
[image: ]
主要统计订单总数、商品总数、总金额。
订单商品统计（客户）
按客户进行订单统计
[image: ]
主要统计订单总数、商品总数、总金额。
订单商品统计（商品）
按商品进行订单统计
[image: ]
主要统计订单总数、商品总数、总金额。
商品收发汇总
[image: ]
主要统计期初成本金额、入库成本金额、出库成本金额、期末成本金额。
采购汇总（明细）
按明细统计
[image: ]
主要统计采购单总数、采购商品总数、采购总金额。
采购汇总（供应商）
按供应商统计
[image: ]
主要统计采购单总数、采购商品总数、采购总金额。
采购汇总（商品）
按商品统计
[image: ]
主要统计采购单总数、采购商品总数、采购总金额。
订单收款统计
[image: ]
主要统计应收金额总计、已收金额统计、待收金额统计
订单统计报表
[image: ]
主要按订单统计订货单数量、退货单数量、订货客户数、退货客户数、订货金额、退货金额以及金额总计
地区统计报表
[image: ]
主要按地区统计订货单数量、退货单数量、订货客户数、退货客户数、订货金额、退货金额以及金额总计
商品销售报表
[image: ]
主要按商品销售统计订货单数量、退货单数量、订货客户数、退货客户数、订货金额、退货金额以及金额总计
客户订货报表
[image: ]
主要按客户订货统计订货单数量、退货单数量、订货金额、退货金额以及金额合计
销售毛利报表
[image: ]
主要统计了销售收入、销售成本、毛利以及毛利率。
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